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SimgeNet
Muhendislik

TURKIYE'DE TASARLANDI VE GELISTIRILDI

IP SANTRAL — TELEKOM SINIFI PLATFORM

PBX Server

Siradan bir santral degil.
Operator sinifi ses platformu.

Enerji, rayli sistem, kamu/savunma, sanayi ve telekom
operatorleri icin 100.000 kullaniciya kadar dl¢ceklenen IP
santral: SIP/TLS/SRTP, WebRTC web telefon, kuyruk,
konferans, IVR matris editoru, SIP guvenlik kapisi, yasal
CDR saklama, kiimeleme ve ytiksek erisilebilirlik — tek
Simgenet yaziliminda; sihirbazlarla kurulur, tek panodan

yonetilir.
100K 2000 <5s SIP_
KULLANICIYA KATILIMCILI HA GECiSi Giivenlik
KADAR KONFERANS Kap|S|
YERLESIK
Simgenet PBX Server - tarayicidan web telefon — yazilim kurmadan arama ve test
Simgenet PBX Server Simgenet Miihendislik
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@ Simgenet Miihendislik

SIMGENET PBX SERVER - URUN BROSURU

SeS| de Kendi Yaziimimizia Tasiyoruz

Simgenet Miihendislik; endistriyel ag ve kritik altyapl haberlesme sistemleri sunan bir Tirk mihendislik
firmasidir. PBX Server yazilimi tamamen 6zglin olarak Simgenet bunyesinde gelistiriimistir; hazir bir paketin
uyarlamasi degildir.

2000 500+ 30+ 100+

KURULUS TAMAMLANAN PROJE HIiZMET VERILEN ULKE URUN CESIDI

@ Neden kendi santralimiz @ Neden kendi yazilimimiz

Yillardir kurdugumuz santral ve anons sistemlerinde eksik
hep ayniydi: operatér trunk'ina uyum, sahada kesintiye
dayaniklilk, toll-fraud ve SIP saldirilarina karsi énden

Teknolojik egemenlik — 6zellik duvari ve yabanci
lisans yok

Sartnameye gore 6zellik — projenin istedigi rota,

koruma, yasal kayit saklama — ve bunlarin hepsini ek rapor ve entegrasyon eklenir
egitim almadan kullanabilen bir yonetim. PBX Server bu
ihtiyactan dogdu; anons, kayit/arsiv, SIP givenlik kapisi,

AAA ve izlemeyle ayni kutuda.

® Ekosistem — Anons Sistemi, NAC (AAA), GNSS
(zaman), Storage (kayit arsivi), SMGOS router st
Edge sUrimii

8 Uzun dmiir — 15-20 yillik altyapr yasam dongusu
boyunca destek

Boélliimlerimiz ayridir. Simgenet markall Grtinlerin yazilimi kendi tiretim ve Ar-Ge boliimiimiizde gelistirilir; transmisyon
sistemleri ve saha kurulumu ayri uzman ekiplerle yurutilir. Santral kurulumu, operatdr trunk devreye alma ve numara
tasima tek sorumlulukla teslim edilir.

Misyonumuz Vizyonumuz

Endustriyel ag ve kritik altyapi haberlesme sistemlerinde
yenilikgi, glvenilir ve surdarilebilir teknoloji ¢cozumleri
sunarak musterilerimizin is strekliligini saglamak.

Ag altyapisi teknolojilerinde Turkiye'nin en glvenilir ve
yenilikci ¢ozum ortagi olmak ve kiresel élgekte taninan
bir marka haline gelmek.
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@ Simgenet Miihendislik

PLATFORM

SIMGENET PBX SERVER - URUN BROSURU

Slmgenet PBX Server Nedir?

Telekom operatériintin kullandigi standartlari destekleyen, 5 dahiliden 100.000 kullaniciya kadar ayni

yazilimla 6lgceklenen IP santral platformu. Santral, anons, ¢agr kaydi/arsiv, SIP giivenlik kapisi, AAA ve izleme

ayni kutuda; lisansla acilir, sunucu eklendikce kapasite dogrusal artar.

® Telekom sinifi

SIP/TLS/SRTP, operatdr SIP trunk
uyumu, E1/PRI ve analog gecitler,
T.38 faks, yuk dagitici ve medya
dagumleriyle kiimeleme, aktif-pasif
HA, cografi yedekli site, gok-kiraci,
yasal CDR saklama.

@ Kullanici dostu

Kurulum sihirbazi tek ekran; trunk
sihirbazi operator bilgisinden
yapilandirmayi Uretir; dahili
eklerken "Otomatik" profil; IVR
matris editoru; toplu CSV;
tarayicidan web telefon; TR

@ Onden korunan

Simgenet SIP Guvenlik Kapisi
santralin 6niinde: TLS dogrulama,
hiz siniri, cografi beyaz liste, toll-
fraud kalip filtresi, topoloji gizleme,
tehdit istihbarati; gtivenli mod
sifresiz kaydi reddeder.

acliklamali canh olaylar.

One Cikan Yetenekler

SIP (UDP/TCP/TLS/WSS), SRTP, WebRTC web telefon;
Opus, G.711, G.722, G.729; T.38 faks

DID/DDI, hat gruplari, hunt/pickup, kosullu ve zamanl
yonlendirme, transfer, park, BLF, DND

Sesli mesaj (+e-posta), ¢agri kaydi, konferans odalari (2.000
katihmciya kadar), kuyruklar (6 strateji)

IVR matris editri (tus x eylem x hedef, ¢cok seviye, zaman
kosulu, TR/EN)

Trunk sihirbazi ve gruplari, giden/gelen rota matrisi, operatér
SIP trunk (TLS+SRTP), E1/PRI/FXS/FXO gegitleri

Toplu CSV ige aktarma, kullanici grubu sablonlari, telefon
oto-provizyon, ¢ok-profil istemci

Kiumeleme: SIP guvenlik kapisi (HA) + yik dagitici + N
medya digumu; aktif-pasif HA <5 s; cografi yedek site;
federation

Canl ¢agrilar, CDR (10 yil bélimlenmis saklama, BTK), ug
nokta olaylari, cagri denetimi, denetim izi

SIP guvenlik kapisi, toll-fraud korumasi, giivenlik duvari,
sertifika envanteri + otomatik yenileme, AAA
(RADIUS/TACACS+/LDAP), RBAC

Tak-calistir ISO, imzali lisans ve glincelleme, yedek/geri
yikleme, SNMP + MIB + trap, syslog, REST API (JWT,
webhook), CRM entegrasyonu

Tek kutu, cok fonksiyon. Santral + anons + kayit/arsiv + SIP guvenlik kapisi + AAA + izleme ayni platformda; moddller
lisansla agilir. Edge striimii (5—-100 dahili) SMGOS router izerinde moddl olarak calisir; Server stirimii 100-100.000

kullanici igin tek sunucudan kiimeye buyur.

© 2026 Simgenet Muhendislik Enerji San. ve Tic. Ltd. $ti.

03



@ Simgenet Miihendislik

SIMGENET PBX SERVER - URUN BROSURU

@ Tek Sunucudan 100.000 Kullanicili Kiimeye

Ayni yazilim ¢ 6lgekte calisir: router Ustl Edge, tek sunucu Server ve yik dagiticili kiime. Sunucu
eklendiginde kapasite dogrusal artar; kullanici, dahili ve rota tanimlari tek merkezden yonetilir.

Edge Server Kiime

5-100 dahili - SMGOS router izerinde
modul - sube ve saha

100-10.000 kullanici - tek sunucu,
donanim sinifina gore lisans tavani -

100.000 kullaniciya kadar - SIP glvenlik
kapisi (HA) + yuk dagitici + N medya

5.000 es zamanli ¢cagri, 1.000 trunk'a dagimu + yedekli veritabani + paylasimli

@ Yiiksek erisilebilirlik

® Aktif-pasif HA: sanal IP, gecis 5 saniyenin altinda

8 S|P guvenlik kapisi cift (HA); yik dagitici ¢cagrilar
agirhk/hash ile medya diagumlerine dagitir

® Medya dugumui basina 2—3.000 kullanici; dugim ekle,

kapasite blyisin

® Veritabani birincil/yedek; cografi yedekli site; cok-site
federation

® Cok-kiraci ve sube

® Cok-kiraci: kiracl basina dahili aralig, rota, kayit
politikasi ve yonetici

® Barindirilan santral (operator/ISP) modeli

8 Bglge/saha tanimi; sube—merkez birlesimi (federation)

8 Kayit depolama hedefleri SFTP/NFS/SMB/S3 +
ybnlendirme matrisi (Simgenet Storage Server)

kadar kayit deposu

Operatér ve gecit uyumu

Operatdr SIP trunk (TLS + SRTP); yurt ici ve yurt disi
operatorler

E1/PRI, FXS/FXO gecitleri ve dogrudan kart; T.38 faks

Trunk sihirbazi: operatdr bilgisini yaz, yapilandirma
uretilsin ve uygulansin

Giden/gelen rota matrisi; DID/DDI; en ucuz yol ve
yedek rota

Simgenet ekosistemiyle

Anons Sistemi ayni platformda: tek tusla bélge/yon
anonsu, "konusmaya hazir" sinyali

NAC Server: yonetici AAA (RADIUS/TACACS+), cihaz
kimligi

GNSS Server: zaman kaynagl — CDR ve kayit
damgalari dogru saatte

Storage Server: WORM ve RFC 3161 damgal kayit
arsivi - SVP: kabul testi

Olgek dili. Tek sunucuda donanim sinifina gére 2.000 / 10.000 kullanic lisans tavani; kiimede 100.000 kullaniciya kadar.

Tek konferans koprisuinde 2.000 katilimci kararl ¢alisir.

© 2026 Simgenet Muhendislik Enerji San. ve Tic. Ltd. $ti.
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@ Simgenet Miihendislik

TELEFONI

® Cekirdek ve istemciler
® S|P Gzerinden UDP/TCP/TLS/WSS; SRTP; WebRTC
web telefon (tarayicidan, kurulum yok)

® Kodekler: Opus, G.711, G.722, G.729; T.38 faks;
G.168 yanki giderme

8 Cok-profil istemci: WebRTC / guvenli IP / klasik IP —
cihaz kayit olunca PBX profili kendisi uygular

= Giivenli Mod: sifresiz kayit reddedilir; telefon oto-
provizyon

@ Kuyruklar ve cagri merkezi

® 6 dagitim stratejisi; ajan giris-¢ikis ve mola; sira
anonsu

® Tasma - IVR / sesli mesaj; wrap-up slresi

® Canl cagrilar ve kuyruk panosu; ¢agri merkezi
raporlari

® CRM/REST entegrasyonu; webhook

® Kayit ve yasal saklama
® CDR: 10 yil bolumlenmis saklama, disa aktarma; BTK
CDR; 5651 / KVKK

® Cagrn kayitlart SFTP/NFS/SMB/S3 hedeflerine
yonlendirme matrisiyle; WORM ve damga icin Storage
Server

® Denetim izi: kim, ne zaman, neyi degistirdi

© 2026 Simgenet Muhendislik Enerji San. ve Tic. Ltd. $ti.

SIMGENET PBX SERVER - URUN BROSURU

4 Cagn Yonetimi, Kuyruk, Konferans ve IVR

Cagr islevleri
DID/DDI, dahili ve hat gruplari, hunt/pickup grubu,
kosullu ve zamanli yonlendirme

Bekletme + muzik, kdr/danismali transfer, park, DND,
BLF

Arayan kimligi ve sahte kimlik engeli; 6zellik kodlari

Sesli mesaj (+e-posta), ¢agn kaydi, acil arama, hot-
line, 6ncelikli cagri

Konferans ve IVR

Konferans odalari — tek koprude 2.000 katihmciya
kadar

IVR matris editorii: tus x eylem x hedef, ¢cok seviye,
zaman kosulu, TR/EN ses

Zamanl ve kosullu akislar; tatil/mesai takvimi

Trunk ve rota matrisleri ayni tablo mantigiyla

® Yapay zeka eklentisi

Ayri GPU sunucusunda ¢alisan eklenti: metinden sese

duyuru uretimi, bilgi tabanh sesli karsilama ve

yonlendirme, cagri 6zeti. Santralin ¢cekirdeginden
bagimsiz, istege bagli.
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@ Simgenet Miihendislik

SIMGENET PBX SERVER - URUN BROSURU

m SIP Guvenllk Kapisi, Toll-Fraud ve Erisim

Santral saldirisinin bedeli faturada cikar. Simgenet PBX Server saldirlyi santrale ulasmadan durdurur: SIP

glvenlik kapisi onde, toll-fraud korumasi iceride, AAA ve denetim izi her yerde.

@ Simgenet SIP Giivenlik Kapisi

® TLS dogrulama; User-Agent kara listesi; hiz siniri

® Cografi beyaz liste; toll-fraud kalip filtresi; tehdit
istihbarat akigi

® Topoloji gizleme — santral disaridan goriinmez

8 Cift (HA) calisma; kimede 6n kapi

® Kimlik ve erisim (AAA)

8 RADIUS + TACACS+ + LDAP/AD tek ekrandan, canli
test digmeleriyle

® RBAC; yOnetici denetim izi

® Simgenet NAC Server ile merkezi yonetici kimligi

Toll-fraud ve saldirgan korumasi
Toll-fraud koruma ekrani: siipheli rota, saat disI arama,
hedef Ulke kurallari

Guvenlik duvari + saldirgan engelleme; antiviris ve
rootkit taramasi

Sertifika envanteri ve otomatik yenileme

Guvenli Mod: sifresiz kayit reddi; SSH yalniz
sertifikayla

Standartlar ve uyum

SIP/RTP/SRTP/TLS/DTLS (RFC 3261 /3711 /
5246), WebRTC
G.711/ G.722 / G.729, Opus, T.38, G.168, P.800

OWASP Top 10; ISO/IEC 27001, 22301; NIST SP 800-
53

KVKK / GDPR, 5651, BTK; RADIUS/TACACS+/LDAP
(RFC 2865 / 8907)

Kanitlh glivenlik. SIP guvenlik kapisi, toll-fraud kurallari ve AAA davranigi Simgenet SVP ile bilinen-PASS/FAIL

vektorleriyle 6l¢illr; sonug kilitlenebilir raporla teslim edilir.

© 2026 Simgenet Muhendislik Enerji San. ve Tic. Ltd. $ti.

06



@ Simgenet Miihendislik

YONETIM

SIMGENET PBX SERVER - URUN BROSURU

Sihirbazlarla Kurulur, Tek Panodan Yonetilir

Konfiglrasyon dosyasi yok, konsol yok: her is bir form, bir sihirbaz ya da bir matris. Kurulum ilk acilista tek

ekranda tamamlanir; binlerce dahili tek CSV ile gelir.

® Kullanici dostu — somut
8 Kurulum sihirbazi: ag - lisans - yonetici - ilk
trunk/dahili, tek ekran

8 Trunk sihirbazi: operator bilgisini yaz, PBX
yapilandirmay! Uretir ve uygular

= "Otomatik" dahili profili: cihaz kayit olunca sifreleme
ve tasimayi PBX secer

® |VR matris editérii — Excel gibi; toplu CSV — 6n
izleme + uygula; kullanici grubu sablonlar

8 Tarayicidan web telefon — yazilim kurmadan test ve
arama

@ izleme ve entegrasyon

® SNMP (6zel MIB + trap); syslog (TLS); X.733 siddetli
alarmlar; gunliik rapor

8 REST API (JWT, webhook); CRM entegrasyonu

® Tani toplayici: SIP yakalama + durum; ortak Simgenet
tani paketi

® Denetim izi (ylz binlerce kayit, arama, disa aktarma)

Tek pano
Lisans, saglik, servisler, modiller ve kapasite tek
ekranda

Canli ¢agrilar ve dahili olaylari Turkce aciklamal —
"neden kayit olamadi" satiri

Performans, sistem saglgi, servis durumu; anons
konsolu tek tus

AAA [ SNMP / yedek / glivenlik tek ekrandan, canli
Test digmeleriyle

Platform ve isletme
Tak-calistir kurulum ISO'su: sifreli disk + TPM, ilk
acilis otomatik

Lisans imzali ve donanima bagli; donanim sinifi (L1—
L5) tavani

Yedek/geri yikleme (planli, kutu disi hedef); imzali
glncelleme

Kayit depolama hedefleri SFTP/NFS/SMB/S3;
federation

|

E
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Web telefon Anons operator konsolu

Tarayicidan arama, test ve dahili dogrulama — istemci Bolge — yon - nokta kartlari, tek tusla "Anons Baslat",

kurulumu yok. "konusmaya hazir" sinyali.
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@ Simgenet Miihendislik SIMGENET PBX SERVER - URUN BROSURU

Senaryolar ve Konumlandirma

@ Eneriji iletim / dagitim ® Rayli sistemler

Trafo merkezi operasyon telefonu, hot-line ve dncelikli istasyon ve hat boyu haberlesme, anons entegrasyonu,
¢agri, bolge anonsu, kesintide yerel ¢calisan Edge; CDR acil arama, konferans; sube—merkez federation; SIP

ve kayitlar WORM arsivde; GNSS zamanli damga. glvenlik kapisiyla korunan operatér baglantisi.

® Kamu / savunma |/ sanayi tesisleri ® Telekom operatorii | ISP

Yuksek dahili sayisi, kuyruk ve IVR, cagri merkezi Barindirilan santral: cok-kiraci, yuk dagiticili kiime,
raporlari, AAA ile merkezt yonetici kimligi, 5651/KVKK cografi yedekli site, operatdr trunk uyumu, BTK CDR;
saklama; tak-¢calistir ISO ile hizli devreye alma. 100.000 kullaniclya kadar dogrusal 6lcek.

Model Konumlandirmasi

PBX Edge PBX Server PBX Kiime
5-100 dahili - SMGOS router st modul 100-10.000 kullanici - tek sunucu - 100.000 kullaniciya kadar - guvenlik
- SMG-PBX-E SMG-PBX-S kapisi + yuk dagitici + medya diugumleri

Kanita dayali teslim. Kurulum sonunda cagri kapasitesi, HA gegisi, glvenlik kapisi ve AAA davranisi Simgenet SVP ile
Olculir; musteriye kilitlenebilir kabul raporu teslim edilir.
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@ Simgenet Miihendislik SIMGENET PBX SERVER - URUN BROSURU
m TEKNIK OZELLIKLER
Slmgenet PBX Server

OZELLIK SIMGENET PBX SERVER

L Telekom sinifi IP santral platformu; santral + anons + kayit/arsiv + SIP glivenlik
Uriin sinifi ) . . :
kapisi + AAA + izleme; yazilim tamamen Simgenet blinyesinde
Modeller PBX Edge (SMG-PBX-E, 5-100 dahili, SMGOS router Usti) - PBX Server (SMG-
PBX-S, 100-10.000 kullanici) - Kiime (100.000 kullaniciya kadar)
. SIP (UDP/TCP/TLS/WSS) - SRTP - WebRTC - Opus, G.711, G.722, G.729 - T.38 -
Sinyallesme | medya

G.168
DID/DDI - dahili/hat gruplari - hunt/pickup - kosullu/zamanli yénlendirme -
bekletme+miuzik - transfer - park - DND - BLF - arayan kimligi + sahte kimlik engeli -
sesli mesaj (+e-posta) - cagri kaydi - 6zellik kodlari - acil arama - hot-line - 6ncelikli

cagr

Cagri islevleri

Kuyruklar (6 strateji, ajan giris-gikis/mola, sira anonsu, tasma, wrap-up) - konferans
Kuyruk I konferans | IVR odalari (2.000 katihmciya kadar tek kopri) - IVR matris editori (tus x eylem x hedef,
cok seviye, zaman kosulu, TR/EN)

Operator SIP trunk (TLS+SRTP) - trunk sihirbazi ve gruplari - giden/gelen rota
Trunk / gecit matrisi - E1/PRI - FXS/FXO gegitleri ve dogrudan kart - T.38 faks - telefon oto-
provizyon

Tek sunucu 2.000 / 10.000 kullanici (donanim sinifi L4/L5), 5.000 es zamanli ¢agri,
1.000 trunk - kime: SIP giivenlik kapisi (HA) + yuk dagitici + N medya dugimu (2—
3K kullanici/digim) + yedekli veritabani + paylasimli kayit deposu — 100.000
kullaniciya kadar - aktif-pasif HA <5 s - cografi yedek site - gok-kiraci - federation

Olcek | HA

Simgenet SIP Guvenlik Kapisi (TLS dogrulama, UA kara liste, hiz siniri, cografi
beyaz liste, toll-fraud kalip filtresi, topoloji gizleme, tehdit istihbarat) - toll-fraud
koruma ekrani - glivenlik duvari + saldirgan engelleme - antiviriis/rootkit taramasi -
sertifika envanteri + otomatik yenileme - Glvenli Mod - SSH yalniz sertifikayla

Guvenlik

AAA RADIUS + TACACS+ + LDAP/AD (canl test) - RBAC - denetim izi - Simgenet NAC
Server ile merkezi kimlik
Canli ¢agrilar - CDR (10 yil bélimlenmis, BTK, disa aktarma) - u¢ nokta olaylari (TR
izleme | kayit aciklamali) - ¢agri denetimi - performans - sistem sagligi - SNMP + 6zel MIB + trap -
TLS syslog - X.733 alarmlar - giinlik rapor - tani toplayici / tani paketi

HTTPS web paneli (TR/EN) - kurulum sihirbazi - "Otomatik" dahili profili - toplu CSV
- kullanici grubu sablonlari - web telefon - REST API (JWT, webhook) - CRM
entegrasyonu - yedek/geri yukleme (planli, kutu disi) - imzal giincelleme - lisans
(imzali, donanima bagl, L1-L5)

Yonetim

Kavit saklama Kayit hedefleri SFTP / NFS / SMB / S3 + ydnlendirme matrisi - 5651 / KVKK -
y WORM ve RFC 3161 damga i¢in Simgenet Storage Server

Kurulum Tak-calistir kurulum ISO'su (sifreli disk + TPM, ilk a¢ilis otomatik) - sunucu veya

sanal makine - Edge: SMGOS router Ustii

Yapay zeka (ayri GPU sunucu): TTS duyuru, bilgi tabanli sesli

Eklenti
ent karsilama/yonlendirme, ¢agri Ozeti
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SimgeNet
Muhendislik

Neden Simgenet PBX Server

Telekom sinifi, 100.000 kullaniciya kadar

Operator trunk uyumu, kiimeleme, yik dagitimi, HA<5 s,
cografi yedek site, yasal CDR saklama.

Sihirbazla kurulur, tek panodan yonetilir

Kurulum ve trunk sihirbazlari, "Otomatik" profil, IVR matrisi,
toplu CSV, web telefon, Tirkce aciklamali canli olaylar.

BiZE ULASIN

Adres Telefon

Kartal | istanbul, Tiirkiye +90 555 600 4506

Simgenet Mithendislik Enerji San. ve Tic. Ltd. Sti.
Uriin Brosiirii - SMG-UB-PBX-TR - Rev. 2 - © 2026

Onden korunan santral

Simgenet SIP Guvenlik Kapisi, toll-fraud korumasi, Givenli
Mod, AAA ve denetim izi.

Tek kutu, cok fonksiyon

Santral + anons + kayit/arsiv + glvenlik kapisi + AAA +
izleme; yazilim tamamen Simgenet blinyesinde; kabul SVP
raporuyla.

E-posta - Web
info@simgenet.net - simgenet.net

Tiirkiye'de Gelistirildi



